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PROFIL

Abdulrahman, men du kan kalla mig
Abdu. Som erfaren och duktig IT-
tekniker ar jag en ambitidés och nyfiken
person.

Min passion for IT-varlden har alltid varit
stark, och jag ar skicklig pa att
kommunicera och samarbeta med
kollegor och kunder

UTBILDNING

® Dator och Kommunikationsteknik

NTI GYMNASIET KARLSTAD
2018 - 2021

© Sprakintroduktion

HERRGARDSGYMNASIET
2015 -2018

© Grunskola

Grunskola i Syrien
2012 - 2015

KOMPETENS

Microsoft Néatverk
s Entra (Azure installaion
AL) e Kali Linux
o BRI e i0S/Android
Server

e Microsoft 365 Sl L e

e TeamViewer
e [ntune

Grafisk
design

e Webbutveckling

e Powershell

ERFARENHET
® IT-tekniker

Fran 2023 - Narvarande | Raddningsmissionen

Pa Raddningsmissionen arbetar jag med systemutveckling for att effektivt
tillhandahalla tekniska I6sningar till anvandarna. Jag delar min expertis for att
stédja elever och personal pa Communityskolan och stravar alltid efter att leverera
de mest effektiva och innovativa I6sningarna.

© Narstodstekniker
Fran 2022-02 till 2022-06 | Géteborgs Stad Intraservice

I min roll som IT-konsult pa Nexer Group Infrastructure, arbetade jag som
narstodstekniker pa Géteborgs Stad Intraservice. Under denna tid, tillhandaholl jag
teknisk support till dver 70 olika verksamheter och féretag inom Géteborgs Stad.

© IT Support
Fran 2019 - Narvarande | Hemfixarna

I min roll som teknisk support hos Hemfixarna, dar jag har en extratjanst, besoker
jag privatkunder hemma fér att I6sa en mangd olika IT-relaterade problem. Jag
hanterar allt fran natverksinstallation och skrivarproblem till datorer och
mobiltelefoner med stor kompetens och engagemang.

CERTIFIKAT
MTA: Security Fundamentals - Certifierad 2021

Kompetens : Natverkssakerhet | Operativsystemsakerhet | Sakerhetslager |
Sakerhetsprogramvara

Windows Server Administration Fundamentals - Certifierad 2021
Kompetens : Active Directory | Serverinstallation | Serverunderhall |
Serverprestandahantering | Serverroller | Systematerstallning

MTA: Networking Fundamentals - Certifierad 2021

Kompetens : Natverksinfrastruktur | Internetprotokoll | LAN | Natverkstjénster |
Natverkssakerhet | OSIl-modell | TCP-IP | WAN

MTA: Mobility and Device Fundamentals - Certifierad 2021
Kompetens : Molntjanster | Dataatkomst | Datahantering | Enhetskonfiguration |
Enhetssakerhet | Enterprise Mobility

MTA: Windows Operating System Fundamentals - Certifierad 2020

Kompetens : Operativsystemkonfiguration | Underhall av operativsystem

REFERENSER

chef Enhetschef Narstod
Roger Eriksson Anna Ringqvist

Mobil: 031-712 12 33 Mobil: 031-3678432
E-post: roger.eriksson@raddningsmissionen.se E-post: anna.ringqvist@intraservice.goteborg.se

SPRAK

e Arabiska e Svenska e Engelska

INTRESSEN

= =ik

Musik Resa Lasa Gyma



